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Introducéao

O presente relatorio visa dar a conhecer uma perspetiva mais ampla e integrada das varias areas de atividade
da Equipa Mdvel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo, da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) no

Concelho da Azambuja.

Este Relatdrio de Execucao de Atividades da EMAV LT reporta ao ano de 2019, e no qual sera efetuado, num

primeiro ponto, um breve enquadramento da Instituicao APAV e da EMAV LT.

Sera realizada uma abordagem ao trabalho desenvolvido pela EMAV LT, relativamente a sua componente de
prevencao secundaria e terciaria, nomeadamente no que respeita ao apoio prestado aos cidadaos vitimas de

crime, seus familiares e amigos.

Serdo apresentados os recursos da EMAV LT, nomeadamente, os recursos fisicos e materiais e os recursos

humanos, bem como alguns dados estatisticos referentes a atuacao da EMAV LT no Concelho de Benavente.

Posteriormente sera apresentado o plano de atividades de 2020, e por fim apresentadar algumas
consideracoes gerais sobre o trabalho desenvolvido pela Equipa Mdvel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo,

ao longo do ano de 2019.
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1. Enquadramento

1.1. Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), fundada em 1990, é uma associacdo de solidariedade
social, sem fins lucrativos. O seu objectivo primordial e estatutario prende-se com a prestacao gratuita e
confidencial de servicos de informacao, aconselhamento e apoio emocional, juridico, psicolégico, social e

pratico a vitimas de crime, aos seus familiares e amigos/as.

Dar voz as necessidades e interesses das vitimas de crime e violéncia, seus familiares e amigos constitui,

desde a sua fundacado, um dos principais objetivos estratégicos da Associacao.

De forma a promover a consciencializacao dos direitos da vitima de crime, a APAV tem desempenhado um
importante papel na apresentacao de propostas de efetivacao dos direitos e da sua operacionalizacao junto
das entidades competentes, reconhecendo-se como um centro de conhecimento, investigacao e qualificacao

no ambito das problematicas relacionadas com a violéncia e crime.

Este esforco de influéncia das mais diversas instituicoes e decisores politicos foi ainda acompanhado por um
reforco da defesa publica e da sensibilizacdo nacional para os direitos e necessidades das vitimas de crime
em geral e por tipos de crime, como por exemplo, o desenvolvimento de campanhas de sensibilizacao.

A Associacao pretende apoiar cada vez melhor, de diferentes formas, quem mais precisa.

Neste sentido, a APAV empenha-se cada vez mais no desenvolvimento de projetos de inovacao social - como o
projeto Portugal Mais Velho, direcionado a pessoa idosa, ou a Rede CARE, de apoio a criancas e jovens
vitimas de violéncia sexual -, financiados e incrementados com o apoio de diversas entidades, como a

Fundacao Calouste Gulbenkian.

A APAV esta presente no territério nacional através de uma rede 64 servicos de proximidade, que
compreende 20 Gabinetes de Apoio a Vitima, trés Equipas em 24 Polos de Atendimento em Itinerancia,
onde se insere a Equipa Moével de Apoio a Vitima da leziria do Tejo- EMAV-LT, trés estruturas de
acolhimento (duas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e uma para mulheres vitimas de trafico de
seres humanos e seus/suas filhos/as), o Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual inclui a Linha de
Apoio a Vitima | 116006 e a Linha Internet Segura, e trés redes de apoio especializado (Rede CARE;
RAFAVHVT - Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e Vitimas de Terrorismo; Rede

UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao).

Sede Albufeira Alto Alentejo Oeste Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Oeiras Odivelas Pacos de Ferreira Ponta Delgada Portimdo Porto Santarém Setibal VilaReal Tavira WWW.APAV.PT




Instituicao particular de Solidariedade Social, DR n® 27, lll Série NIPC 502 547 952 Membrodo Victim Support Europe Membro do European Forum for Restorative Justice Membroda World Society of Victimology

Apoio 4 Vitim

Ao longo de 30 anos, a Associacao tem ainda contado com a entrega de centenas de voluntarios e voluntarias,

fundamentais para o cumprimento da missao social da APAV.

Tal como cada crime tem especificidades, cada vitima possui necessidades individuais. Neste sentido, o
modelo de intervencao da APAV visa ser responsivo as necessidades especificas apresentadas por cada vitima,
bem como respeitar as opinides e decisbes do/a utente. Este modelo de intervencao € norteado pelo
principio de igualdade de oportunidades e de tratamento, pelo principio da ndo-discriminacdo em funcao do
género, raca ou etnia, religidao, orientacdo sexual, idade, condicdo econdémica, nivel de escolaridade,

ideologia ou outros.

De forma a acompanhar todos os desenvolvimentos e desafios que caracterizam a sociedade portuguesa e que
transportam desafios complexos, torna-se imperioso desenvolver respostas de apoio mais abrangentes e
qualificadas e mais proximas das vitimas e das suas necessidades. Assim, o esforco de qualificacao e formacao
constitui um papel decisivo, através de uma visdo integrada de muitos dos procedimentos e protocolos de
atuacao ja em vigor nas diversas areas de atividades da EMAV LT, e no aproveitamento de muitas boas

praticas ja existentes, aperfeicoando-as e difundindo-as.

Deste modo, a APAV assume o intuito de fazer sempre melhor, no que respeita ao cumprimento da sua
missao. Assim, a APAV apostou no modelo de qualidade certificada, que constituiu um pressuposto central e
estratégico no ambito da Norma Portuguesa (NP ISO 9001) e que posteriormente passou por um processo de

recertificacao dos servicos de Sede, pela Bureau Veritas.

1.2. A Equipa Moével de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo

A APAV trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente reconhecido,
valorizado e efectivo. Assim, uma accdo eficaz no apoio as vitimas de crime e violéncia, que promova a
valorizacao do estatuto da vitima de crime, passa pela promocao de respostas profissionais e solidarias que

sejam capazes de colocar as vitimas de crime em contacto com os recursos disponiveis na sua comunidade.

A EMAV da LT- polo da Azambuja, visa dar resposta as necessidades locais das vitimas de crime e suas
familias, promovendo uma identidade local da APAV na comunidade em que os servicos de apoio a vitima
estao incluidos, desenvolvendo assim relagdes proximas e consistentes e garantindo a maxima otimizacao dos
recursos disponiveis, uma resposta de proximidade. Neste ano, podemos aferir que as pessoas residentes no
concelho de Benavente, foram aquelas que recorrem em maior nimero a este polo de atendimento, porém
importa referir que foi prestado apoio a utentes de outros Municipios, nomeadamente de Alenquer, Cartaxo,

Rio Maior. Além de que, muitos atendimentos aos municipes da Azambuja foram realizados também no
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Gabinete de Apoio a Vitima de Santarém e outros tiveram o seu inicio/abertura através da nossa linha de
apoio 116 006.

A EMAV LT disponibiliza, de forma confidencial e gratuita, o apoio a vitimas de infracdes penais em geral,
designadamente através da informacdo, do atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio
emocional, social, juridico e psicoldgico. Este apoio € assegurado por alguns recursos humanos do GAV de
Santarém, sendo a EMAV LT composta pela gestora (jurista), assessor (psicologo), uma TAV da area social e

uma TAV da area da psicologia.

Paralelamente as acdes de informacdo, sensibilizacdo e prevencao destinadas a comunidade em geral, a
dinamizacao de formacao junto dos parceiros estratégicos como forma de dota-los de competéncias para a

sinalizacdo e encaminhamento de situacdes de crime é outra das metas estipuladas pela EMAV LT.

Os principios da complementaridade, respeito mituo, clareza e transparéncia sao elementares para parcerias
que se pretendem caracterizar pelo compromisso, confianca, didlogo e sustentabilidade futura. Assim,
pretende-se uma articulacdo coesa: Diferentes pessoas e instituicdes essenciais a EMAV LT em torno de um
objetivo comum: apoiar as vitimas de crime da Leziria do Tejo. Deste modo, cria-se uma oportunidade de
comunicar, participar, debater diversas perspetivas e interesses, desenvolvendo processos de decisao

participados e inclusivos.

2. Trabalho Desenvolvido pela Equipa Movel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo
2.1. Apoio a Vitimas de Crime

A intervencdo da EMAV LT, visa apoiar todos os cidadaos e cidadas vitimas de qualquer tipo de crime,
nomeadamente, crimes contra as pessoas: vida ou integridade fisica, liberdade pessoal, crimes sexuais,
honra, reserva da vida privada ou outros bens juridicos pessoais; crimes contra a vida em sociedade;
crimes contra o estado; crimes contra o patriménio; crimes rodoviarios; cibercrime; stalking; bullying;
entre outras formas de violéncia ou crime. No entanto, as vitimas de violéncia doméstica, pela expressao e
dimensdao do fenémeno em apreco continuam a merecer a nossa melhor atencdo. E essencial
compreendermos o fendmeno da violéncia doméstica e os factores que estdo na sua origem, que a sustentam,
os contornos e as especificidades das relacoes de dominacao e submissao. As parcerias e a cooperacao

interinstitucional sdao essenciais e fundamentais nesta missao de apoio as vitimas de crime.

No decurso do 2019, a EMAV LT registou um total de 89 atendimentos e diligéncias, firmados em 23 processos
de apoio a municipes da Azambuja. Contudo, estes dados estatisticos nao reflectem na totalidade os

processos que transitam de anos anteriores, que ja eram acompanhados no GAV de Santarém, ja que em
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algumas situacdes o apoio prestado a vitima é prolongado no tempo, apoio que muitas vezes acompanha a

evolucao de um processo-crime, objetivando a estabilizacdo emocional da vitima face ao impacto do crime,
bem como o reequilibrio das varias esferas de vida do/a utente, com o objetivo Ultimo de construcao de um

novo projeto de vida.

Além dos atendimentos telefénicos e presenciais, a equipa realiza outras diligéncias no ambito do processo

de apoio a vitima, nomeadamente, o acompanhamento das vitimas, para formalizacdo e apresentacado de
queixa ou a prestacao de declaracdes nas Forcas de Seguranca e/ou no Ministério PUblico; acompanhamento
ao Tribunal para depoimento de memoria futura; deslocacdes a instituicoes da comunidade; retirada dos bens
da casa morada de familia; acompanhamento no acolhimento em alojamento de emergéncia, Casa de Abrigo;

entre outras.

Para além deste tipo de apoio, a EMAV LT presta apoio pecuniario as vitimas, de forma pontual em situacdes

de intervencao na crise.

2.2. (In) formar, Prevenir e Detetar

A prevencdo primaria, isto €, a intervencdo que antecede a ocorréncia da violéncia e do crime tem sido, a
par da missao primeira da APAV, um investimento e uma preocupacao central no trabalho quotidiano da
Associacdo. Esta acdo precoce revela-se essencial pois antecede o problema e tem por objetivo, através da
formacdo dos técnicos, a informacdo e a sensibilizacdo junto da populacdo em geral e de grupos mais
especificos. A formacdo, a informacao e a sensibilizacdo afiguram-se como valiosos instrumentos de acéo
preventiva, pelo que a aposta da EMAV LT no aperfeicoamento da sua oferta é continua, quer a nivel interno,
quer externo. O foco na prevencao afigura-se como uma area de acao complementar e essencial no trabalho
diario da EMAV LT.

2.3. Comunidade

A Equipa Mdvel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo, acredita num trabalho em parceria, dinamico e
democratico, em que cada organizacao ou individuo tem voz ativa e participa nos processos decisorios.
Procura-se que este principio e forma de relacionamento fortalecam a parceria, promovam a eficacia e

estimulem o sentimento de pertenca, quanto aos objetivos a atingir e quanto a missao a seguir.
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Assim, no decorrer do ano de 2019 a EMAV LT, realizou atividades de colaboragdo com outras instituicoes/

organismos, nomeadamente: CPCJ da Azambuja - sinalizacao de menores e articulacao relativamente a
processos de apoio; Acdo social do municipio, - articulacao relativamente a processos de apoio; Posto da GNR
da Azambuja - articulacdo e cooperacdo no apoio as vitimas de crime, no acompanhamento, apresentacao de
queixa; Tribunais - articulacao relativamente a processos de apoio, sugestao de medidas de coacao, pedido

de teleassisténcia, acompanhamento de utentes para depoimento de memoria futura.

A sensibilizacao da comunidade tem sido um dos pilares fundamentais da missao da APAV, num trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido de forma continuada desde o momento da sua fundacao, em 1990. A
comunicacdo e o marketing tém tido um lugar central no trabalho da APAV, que tem especial énfase no

marketing social.

3. Acgdes sensibilizacao, informacao e prevencao

No ano de 2019 foi realizada 1 acao de apresentacao/ informacao para dar a conhecer o servico prestado
pela APAV através da EMAV LT aos parceiros da rede social local, na reunido do CLAS e uma palestra

destinada a comunidade escolar sobre violéncia doméstica, no auditério do centro paroquial da Azambuja.

Sede Albufeira Alto Alentejo Oeste Braga Cascais Coimbra Faro Lisboa Loulé Oeiras Odivelas Pacos de Ferreira Ponta Delgada Portimdo Porto Santarém Setibal VilaReal Tavira WWW.APAV.PT



Instituicao particular de Solidariedade Social, DR n® 27, lll Série NIPC 502 547 952 Membrodo Victim Support Europe Membro do European Forum for Restorative Justice Membroda World Society of Victimology

Apoio a Vitima

4. Recursos da Equipa Mével de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo

4.1. Recursos Fisicos e Materiais

A Equipa Mével de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo encontra-se sedeada no Gabinete de Apoio A Vitima de
Santarém, na Ex- Escola Pratica de Cavalaria em Santarém, e desenvolve o seu trabalho nos municipios da

Leziria do Tejo, com o seguinte horario de funcionamento: dias Uteis: 09:30-12:30 e das 14:00-17:00.

Salienta-se que o dia designado para o atendimento presencial no municipio da Azambuja é a Terca-feira-

feira das 14h as 17h, nas instalacdes da acao social do Municipio, Pateo Valverde.

A EMAV LT tem assegurado, ainda, as despesas com materiais para execucdo do apoio prestado. A titulo de

exemplo: telecomunicacoes, flyers, cartazes e combustivel entre outros.

De referir que a EMAV LT para se deslocar aos Concelhos tem dois veiculos, um veiculo propriedade da APAV
e outro cedido pela CIMLT, no ambito do protocolo celebrado em Novembro de 2019. Todas as despesas de

manutencao de ambos os veiculos sao suportadas pela EMAV LT.

4.2. Recursos Humanos

A equipa de colaboradores, afetos a EMAV LT presta apoio a vitimas de crime, seus familiares e amigos. Estes
servicos sao prestados numa logica multidisciplinar envolvendo diferentes areas das Ciéncias Sociais, como o

Direito, a Psicologia e a area do trabalho Social.

Esta equipa é constituida por 4 de Técnicos/as de Apoio a Vitima (TAV) que, no ambito das suas funcées, sao
possuidores das devidas habilitacoes, que lhes permite identificar, acompanhar e avaliar vitimas de crime,
assegurando deste modo uma resposta valida, célere e eficaz ante as necessidades e pedidos de ajuda
recebidos. A designacao Técnico/a de Apoio a Vitima (TAV) refere-se a todo/as os/as técnico/as que,
pertencem ao staff remunerado, designadamente Carmen Ludovino, TAV jurista e gestora do GAV de
Santarém e da Equipa Mdvel da Leziria do Tejo, Gustavo Duarte, TAV psicologo e assessor do GAV de
Santarém, Marta Godinho, TAV da area social e Sonia Machado TAV psicéloga e responsavel pela rede CARE de

Santarém (a tempo parcial).
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5. Dados Estatisticos

Em 2019, a Equipa Mdvel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo realizou 89 atendimentos/diligéncias a 23
utentes do concelho da Azambuja. Dos que foram vitima de algum tipo de crime, a maioria foi vitima de

crimes no ambito da Violéncia Doméstica.

Tendo em conta este nimero, foi possivel fazer o apuramento de alguns dados estatisticos de caracterizacdo

destes utentes, nomeadamente o sexo, a faixa etaria e a freguesia de origem.

78,3% destes utentes eram do sexo feminino, restando 13,0% do sexo masculino.

Sexo do/a utente

W Feminino
Masculino
NS/fir
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De entre as 3 faixas etarias registadas (criancas, adultos e idosos/as), a maioria localizava-se na faixa das

pessoas adultas, com cerca de 71,4% dos casos.

Faixa etaria N %
0-17 anos 1 4,3
18-64 anos 18 78,3
65 + 3 13,0
fis/fAr 1 4,3
Total 23 100

Finalmente, foi possivel distribuir estes 23 utentes de 7 freguesias, nomeadamente:

Freguesias dos utentes N %

Alcoentre 2 8,7
Aveiras de Baixo 2 8,7
Aveiras de Cima 3 13,0

Azambuja 8 34,8

Carregado 1 4,3

Manique do Intendente 3 13,0
Magusse 1 4,3

fis/fr 3 13,0

Total 23 100
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6. Plano de Atividades 2020

6.1. Objetivos, estratégias, atividades previstas e recursos

Objetivos gerais

Prestacao gratuita e
confidencial de servicos
de apoio emocional,
juridico, social,
psicologico e pratico a
cidadaos vitimas de
crime, seus familiares e
amigos/as

Desenvolvimento do
trabalho
em rede

Reforco da cooperacao
entre a EMAV LT e GNR

Exposicao de
campanhas de
sensibilizacao APAV
Atividade inserida nas
comemoracoes dos 30
anos

Sensibilizar a
comunidade escolar
para a prevencao da
violéncia e para a
deteccao de sinais de
alarme
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Objetivos Especificos / Atividades

- Manutencao do numero de atendimentos a
vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as

- Promocao do trabalho multidisciplinar, em
rede e parceria com as entidades
relevantes para o processo de apoio.

- Sensibilizacao dos guardas para a
importancia da referenciacao das vitimas
de crime, dos varios tipos de crime, para
além da Violéncia Doméstica.

- Informar as vitimas do apoio prestado pela
EMAV LT

- Sensibilizar e informar a comunidade em
geral

- Realizacdo de acdes de sensibilizacao
junto de Escolas do Concelho da Azambuja.

Metas

- Manutencao do numero de
atendimentos comparativamente com
2019

- Participacao nos eventos promovidos
pelas entidades parceiras locais

- Reuniao com NIAVE e Comandante
do Posto Teritorial da Azambuja

- Exposicao a estar patente em nova
data a designar

- Promover acdes de sensibilizacao
Juntos Contra a Violéncia, violencia
no namoro e bullying

Apoio a Vitima

Parcerias

Camara Municipal
da Azambuja
GNR

Ministério Publico
CcpPCJ

outros

Camara Municipal
da Azambuja
CPCJ

Escolas

GNR

Camara Municipal
da Azambuja

Camara Municipal
da Azambuja
Agrupamento de
Escolas
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E importante mencionar que a execucéo do plano de atividades de 2020, podera sofrer alteracées ou algumas

atividades serem canceladas face ao cenario atual marcado pela COVID-19. Com efeito, apesar de todos os
nossos esforcos para manter algum quadro de rotina, no que diz respeito as atividades da EMAV LT, a
imprevisibilidade da realidade atual, bem como as restricdes impostas e potenciadoras da seguranca de

todos/as, podera trazer algumas alteracdes ao plano acima descrito.

N&o obstante, faremos, como até hoje, todos os possiveis para manter os compromissos assumidos, sobretudo

no que diz respeito a prioridade presente: o apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.
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7. Consideracdes Finais

Reconhecendo a importancia da prevencao e intervencdo na area da violéncia e do crime, EMAV LT tem vindo
a implementar um conjunto de linhas orientadoras, de forma a garantir a sua sustentabilidade e qualidade,

com o objetivo Ultimo de prevenir e minimizar o impacto da vitimizagao.

Com o intuito de desenvolver uma ac@o concertada e com vista a que a mesma esteja fundamentada numa
base de informacao de referéncia robusta, a EMAV LT tem manifestado uma constante preocupacao e aposta

na qualificacdo dos Técnicos/as de Apoio a Vitima, através da formacao continua.

Devido a um aumento da complexidade das problematicas atuais, como a violéncia doméstica, o bullying,
violéncia contra pessoas idosas, cibercrime, a EMAV LT tem realizado um constante esforco de melhoria
quanto aos mecanismos de monitorizacao do progresso e afericdo da qualidade dos seus servicos.
Continuamente, estes mecanismos irdo potenciar a flexibilidade e adaptacdo a novas circunstancias e

desafios, bem como a oportunidades emergentes.

Este esforco pode ser evidenciado através da implementacdo de novos servicos ou no aperfeicoamento dos ja
existentes, como o alargamento do horario do apoio telefonico a toda a Leziria do Tejo 96 103 91 68 das
9h30 as 19h00, o apoio através de videochamada, via Skype e a Linha de internet Segura 800 219 090, a
extensdo a Santarém da Rede CARE | Rede de Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual, no ambito do Projeto CARE Plus, que abrange o apoio a todas as vitimas da Leziria do Tejo. Esta
multidisciplinaridade de servicos permite disponibilizar um maior nimero de respostas, por forma a

ultrapassar constrangimentos sentidos pelos utentes na sua procura pelos servicos da EMAV LT.

Torna-se assim importante fazer um balanco da importancia do trabalho interinstitucional desenvolvido pelo
EMAV LT e pelas varias entidades parceiras, nomeadamente os Municipios da Leziria do Tejo, permitindo uma
maior proximidade e eficacia na resposta as necessidades das vitimas, identificando-se conquistas alcancadas
e desafios ainda a transpor, de forma a contribuir para que o estatuto da vitima de crime seja plenamente

reconhecido, valorizado e efetivo.

Santarém, Abril de 2020.
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associagdo poriuguesa de)|

Apoio a Vitima

A Gestora da Equipa Movel de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo,

Carmen Ludovino
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